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OPCI UVJETI POSLOVANJA
1. oPCI DIO
1.1. Ovi opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve pravne odnose izmedu tvrtke eLocutio

d.o.o., sa sjedistem u Zagrebu, M. Gandhija 4, (u daljnjem tekstu “tvrtka”) i klijenta te
previadavaju nad svim uvjetima poslovanja na koje se poziva, koje nudi ili predlaze Klijent,
osim u slucaju kad tvrtka da izriCit pristanak u pismenom obliku na primjenu takvih uvjeta
poslovanja.

2. PREDRACUN | SKLAPANJE UGOVORA

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

. Predracun tj. procjena troskova i cijene ne obvezuju tvrtku. Tvrtka zadrzava pravo

promijeniti cijene ili uvjete isporuke ako prije davanja ponude nije imala uvid u cijeli tekst
koji se daje na prijevod.

Pismeno ili usmeno prihvacanje ponude tvrtke od strane klijenta, ili pismena potvrda
kojom tvrtka prihvaca narudzbu klijenta u slucaju kad tvrtka nije dala ponudu, znacit ¢e
sklapanje ugovora.

Tvrtka klijentom moze smatrati bilo koju fiziCku ili pravnu osobu koja je dala narudzbu, osim
u slucaju kad je ta osoba izricito naglasila da postupa u ime i za racun trece strane Cije ¢e
ime i adresu dati tvrtki priikom davanja narudzbe.

Dogovori s predstavnikom ili zaposlenikom tvrtke ili obecanja predstavnika ili zaposlenika
tvrtke obvezuju tvrtku samo u slucaju kad tvrtka pismeno potvrdi takve dogovore.

U slucaju sumnje o plateznoj sposobnosti klijenta, narudzbe veceg opsega, narudzbe
privatnih ili inozemnih kljenata te u drugim sluCajevima kad tvrtka smatra da je to
potrebno, tvrtka ima pravo od klijenta zahtijevati predujam ili placanje unaprijed prije
nego $to izvrSi narudzbu.

3. IZMJENE ILI OTKAZ NARUDZBE

3.1.

3.2.

3.3.

U slucaju kad klijent nakon sklapanja ugovora izvr§i ve¢u izmjenu narudzbe, tvrtka ima
pravo promijeniti dogovorenu cijenu i/ili uvjete isporuke, ili odbiti izvrSenje narudzbe u
cijelosti.

U slucaju kad klijent otkaze narudzbu, tvrtka zadrzava pravo zahtijevati naknadu za dio
prijevoda koji je u to vrijeme vec izvisen za tu narudibu, kao i naknadu za vrijeme
provedeno na istrazivanju za ostatak narudzbe. Tvrtka ¢e klijentu, na njegov zahtjev, staviti
na raspolaganje dio prijevoda koji je za narudzbu vec izvrSen, no ne odgovara za
kvalitetu istog.

Ukoliko je tvrtka rezervirala vrjeme za izvrSenje odredene narudzbe, zbog cCega nije
prihvacala druge narudzbe, a kljent otkaze narudzbu, tvrtka ima pravo klijentu naplatiti
50% od naknade na koju bi imala pravo da narudZba nije otkazana.

4. 1ZVRSENJE NARUDZBE, TAINOST/POVJERLIIVOST

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Tvrtka se obvezuje narudzbu izvrsiti najbolje sto moze prema svojim mogucénostima.
Tvrtka zadrZzava pravo kontaktirati s kljentom u svezi sadrzaja teksta danog na prijevod.
Kod struCnih tekstova, tvrtka zadrzava pravo od klijenta zatraziti da dostavi dodatnu
dokumentaciju i popis termina, ako je dostupan, kao i traziti da klijent imenuje strucnu
osobu za savjete. TroSak i rizik dostave navedene dokumentacija preuzima klijent.
Klijent se obvezuje da ¢e pri narudzbi usluga konsekutivhog, simultanog i Saptanog
prevodenja obavijestiti tvrtku o podrucju koje ¢e biti predmet razgovora i na raspolaganje
staviti potrebne tekstove najkasnije tjedan dana prije termina dogovorenog za
prevodenje.
Obveze Klijenta kod lokalizacije softvera:

(@) Klijent se obvezuje dostaviti izvorni kod softvera koji se daje na lokalizaciju

(b) Kilijent se obvezuje dostaviti legalan softver koji je alat za obradu datoteka izvornog

koda softvera koji se daje na lokalizaciju

Tvrtka ¢e podatke koje joj klijent stavi na raspolaganje drzati u tajnosti, a isto ¢e zahtijevati
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i od svojih suradnika i zaposlenika. Medutim, tvrtka ne odgovara za krSenje obveze na
Cuvanje tajne od strane svojih zaposlenika ili suradnika, ukoliko dokaZe da je poduzela sve
razumne mjere da isto sprijeci.

Tvrtka zadrZzava pravo, za potrebe izvrSenja odredene narudzbe (u cijelosti ili dijelom)
angaizirati drugu tvrtku, ne dirajuci time u svoju obvezu Cuvanja tajnosti podataka i
propisnog izvrSenja narudzbe, osim u sluCaju kada klijent i tvrtka izriCito dogovore
drugacije. Tvrtka ¢e od druge tvrtke koja je angazirana na izvrsenju narudzbe zahtijevati
da sve podatke koje dozna tijekom izvrSenja narudzbe dr7i u tajnosti.

5. ROKOVI | UVJETI ISPORUKE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Uredovno vrileme tvrtke je radnim danom (ponedieljak - petak) od 09:00 do 17:00 sati.
Svaku narudzbu koju tvrtka od klijenta primi izvan uredovnog vremena smatra se
primlienom pocetkom radnog vremena sliedeceg radnog dana.

U rok isporuke izvréene narudzbe ne uraCunava se dan primitka teksta za prijevod, dan
dostave prevedenog teksta klijentu, subota, nedjelja i blagdani.

Rokovi isporuke su provizorni, osim u sluCaju kad je izricito dogovoreno drugacije u
pismenoj formi. Ukoliko narudzbu ne¢e modi izvrsiti u dogovorenom roku, tvrtka ¢e odmah
obavijestiti Klijenta.

U slu¢aju da tvrtka ne ispuni narudzbu u roku koji je izriCito odreden pismenim putem, a
razlog toga nije visa sila ili dogadaiji izvan kontrole tvrtke te se od Klijenta ne moze
razumno ocCekivati da podnosi bilo kakvu odgodu, klijent ima pravo otkazati ugovor. U
tom slucaju, medutim, tvrtka ne¢e odgovarati za nastalu stetu.

Isporuka se smatra ucCinjenom u trenutku kad je prijevod poslan elektronskom postom,
telefaksom, redovnom postom, putem kurira, modemom, Internetom i drugim sredstvima
dostave.

Klijent se obvezuje da Ce tvrtki pomagati pri izvrsenju narudzbe cinedi sve §to razumno
moZe biti potrebno ili mozZe pridonijeti izvrSenju narudzbe u roku.

Klijent ¢e uciniti sve $to je u njegovoj moci da olaksa isporuku prijevoda koji je tvrtka izvrsila
prema ugovoru. Ako klijent zbog bilo kojeg razloga odbije primitak prijevoda, to ¢e se
smatrati propustom klijenta te ¢e se u tom slucaju primijeniti Clanak 7.4. ovih Uvjeta, cak i
ako tvrtka nije uputila izriCit zahtjev za primitak.

6. OBRACUN PRIJEVODA

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Obracun pisanih prijevoda, prijevoda zvucnih i video zapisa, tekstova danih na lekturu i/ili
korekturu vrsi se prema tekstu na ciljnom jeziku tj. na jeziku na kaiji je izvorni tekst preveden,
odnosno prema lektoriranom ili korigiranom tekstu.

Tekstovi iz Clanka 6.1. obracunavaju se prema broju autorskih kartica, s time da jednu
autorsku karticu Cini 1500 znakova bez razmaka, brojano raCunalnim programima.

Jedna kartica najmanija je jedinica obracuna prijevoda.

Usmeni prijevodi tj. konsekutivho, simultano i chuchotage (Saptano) prevodenje
obraCunava se po satu (60 minuta), pri Cemu se u vrijeme prevodenja uracunava vriieme
provedeno kod narucitelja od trenutka javljanja do otpusta prevoditelia od strane
narucitelja bez obzira na to koliko je vr.emena prevoditelj efektivho prevodio.

Za usmeno prevodenje u trajanju kracem od jednog sata (60 minuta) naplacuje se cijena
za jedan sat (60 minuta) prevodenja.

Za usmeno prevodenje u trajanju duzem od jednog sata (60 minuta), najmanja
obracunska jedinica je pola sata (30 minuta), tako da se, primjerice, za 1 sat i 10 minuta
(70 minuta) provedenog kod Klijenta naplacuje cijena za 1,5 sat (90 minuta); za 1 sat i 45
minuta (105 minuta) naplacuje se cijena za 2 sata (120 minuta) itd.

Za jedan dan usmenog prevodenja izvan prevoditeljeva prebivalita zaraCunava se
najmanje 8 sati. Narucitelj mora osim toga podmiriti putni trosak, dnevnicu te troskove
smjestaja i prehrane.
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7. CIJENE | PLACANJE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Cijene usluga temelje se na ponudi dostavljenoj klijentu ili dogovoru s kljentom. Klijent je
duZan tvrtci dostaviti na uvid cijeli dokument na izvornom jeziku prije sastavljanja ponude.
Tvrtka zadrzava pravo naplatiti klijentu i sve dodatne troskove koji su nastali pri izvrSenju
narudzbe.

Tvrtka zadrzava pravo povecati cijenu ako mora izvriiti vise posla ili ako za nju nastanu
vedi troskovi od onih koji su se razumno mogli predvidjeti u vrijeme sklapanja ugovora.
Primjeri takvih situacija ukljuCuju izuzetno teske ili nejasne tekstove, neispravne racunalne
programe ili datoteke kao i druge nenavedene situacije.

Rok plac¢anja izvr$enog prilevoda iznosi 15 dana od dana isporuke, osim ako klijent i tvrtka
u pismenom obliku dogovore drugacije uvjete. Placanje se vrsi u punom iznosu u valuti
koja je naznac¢ena na racunu (fakturi). Ako klijent ne izvrsi placanje u roku, od dana
dospije¢ca do datuma placanja punog iznosa obracunavat ¢e se zakonske zatezne
kamate.

8. PRIGOVORI | PRITUZBE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ako klijent ima prigovor glede ispostavijenog prijevoda, duzan je podnijeti ga tvrtki u
pismenom obliku ¢im prije, ali nikada kasnije od 48 sati od primitka prijevoda. Podnosenje
prigovora ne oslobada klijenta od obveze placanja.

Ako u roku odredenom u ¢lanku 8.1. nije bilo prigovora, smatrat ¢e se da je prijevod u
potpunosti prihvac¢en, a kod naknadnih prigovora tvrtka ¢e postupati samo ukoliko po
vlastitoj procjeni smatra da su opravdani. Izmjena dijela prevedenog teksta koju je tvrtka
izvriila na zahtjev klijenta ni u kojem slu¢aju nece znaciti priznanje tvrtke da je isporucila
lo$ prijevod.

U slucaju opravdanog prigovora danog u roku, tvrtka ima pravo u dodatnom razumnom
roku ispraviti prijevod ili izvrditi novi zamjenski prijevod. Ukoliko se od tvrtke ne moze
razumno ocekivati da izvrSi trazene preinake ili zamjenu, tvrtka moze klijentu odobriti
popust.

Klijent gubi pravo prigovora ukoliko je sam mijenjao dio ili dijelove prijevoda na koje se
prituzba odnosi ili je angazirao trec¢u stranu da to ucini, bez obzira na to je li Klijent vec¢
proslijedio prijevod tre¢oj strani ili ne.

9. ODGOVORNOST ZA STETU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Tvrtka preporuca Klijentu da kod svakog prijevoda dodatno zatrazi i lektoriranje
prevedenog teksta. To se posebice odnosi na sluCajeve kad je tekst namijenjen tisku ili
drugom obliku objavljivanja. U tom slucaju tvrtka uz lektoriranje preporuca i korekturu. Ako
klijent ne zatrazi takve usluge, tvrtka ne snosi odgovornost za mogucu stetu nastala klijentu
zbog propusta lekture odnosno korekture.

Tvrtka odgovara samo za onu §tetu za koju se moZe dokazati da je izravnho proizadla iz
nedostataka koji se mogu pripisati istoj. Tvrtka ni u kojem sluCaju ne odgovara za druge
oblike stete kao §to je posliediCna Steta, izmakla korist ili Steta uzrokovana propustanjem
rokova.

Ako je tekst koji treba prevesti nejasan ili dvosmislen te ukoliko sadrzi netoCne ili nejasne
formulacije, tvrtka je u potpunosti oslobodena odgovornosti za svaku Stetu.

Sav rizik povezan s odlukom o tome treba li koristiti tekst koji je predan tvrtki na prijevod ili
lektoriranje ili tekst koji je prevela/lektorirala prevedenog/tvrtka u potpunosti snosi klijent,
kao i eventualni rizik povrede prava trece osobe ili stete uzrokovane povredom prava
trece osobe. Ovo se pravilo na odgovarajuci nacin primjenjuje i na usmene prijevode i
druge usluge koje pruza tvrtka.

Tvrtka ne odgovara za Stetu koja nastane ostecenjem ili gubitkom dokumenata,
podataka ili medija za preno$enje podataka koje je klijent stavio na raspolaganje tvrtki da
bi olakSao izvrSenje ugovora. Nadalje, tvrtka ne odgovara za troSkove i/ili stetu nastalu
kao poslijedica:
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(@) koristenja informaticke tehnologije i medija za telekomunikaciju;
(b) transporta il otpreme podataka ili medija za prenos$enje podataka;
(c) prisutnosti virusa u bilo kojem dokumentu ili mediju za prenosenje podataka

9.6.
9.7.

isporucenom od strane tvrtke.
Odgovornost tvrtke ni u kom slu¢aju ne prelazi 5.000,00 kn po narudzbi.
Tvrtka se oslobada bilo kakve odgovornosti u slucaju prituzbi od strane tre¢ih osoba zbog
krSenja autorskih prava ili nekih drugih razloga. Odgovornost u tom slucaju snosi iskljucivo
narucitelj usluge.

OTKAZ UGOVORA

10.1.

10.2.

10.3.

U slucaju nemogucnosti klijenta da ispuni svoje obveze, ukljuCujuci stecaj ili likvidaciju,
tvrtka moze ili otkazati ugovor (dijelom ili u cijelosti) ili odgoditi izvrS§enje ugovora Cime
kljent ne dobiva pravo na naknadu Stete. U tim sluCajevima, obveze klijenta prema tvrtki
dospijevaju odmah.

Ako tvrtka ne moze ispuniti svoje obveze zbog razloga koji su izvan njezine kontrole, ima
pravo otkazati ugovor bez obveze na naknadu Stete. Takve okolnosti ukljucuju, izmedu
ostaloga, pozar, nesrece, bolest, strajk, pobunu, rat, ogranicenja i kasnjenja u prijevozu,
vladine mjere, prekid usluga pruzatelja usluga pristupa Internetu i druge slucajeve vise sile.
Ukoliko tvrtka zbog vise sile mora prekinuti izvrSsenje ugovora, klijent ostaje obvezan platiti
naknadu za rad obavljen do tog trenutka, kao i za troskove koji su do tada nastali.

11. AUTORSKO PRAVO

12.

11.1.

Tvrtka zadrzava autorsko pravo nad svim prijevodima koje je isporucila, osim ako je
drugacije ugovoreno u pismenom obliku.

MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

12.1.

12.2.

Smatra se da je ugovor skloplien u Hrvatskoj, a na ugovor i sva pitanja u svezi ugovora
primjenjivat ¢e se hrvatsko pravo.
Za sve sporove koiji proizlaze iz ugovora nadlezan je sud u Zagrebu.

13. ZAVRSNE ODREDBE

13.1.
13.2.

13.3.

Tvrtka ¢e, svakome tko to zatrazi, dostaviti besplatnu kopiju ovih Opcih uvjeta poslovanja.
Tvrtka ¢e objaviti sve izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta poslovanja na uobicajen i
pristupacan nacin.

Clanci 1.1. do 13.2. na odgovarajuci se nacin primjenjuju na sve usluge koje pruza tvrtka.



